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MESAFELI SATIS SOZLESMESI

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (“SOZLESME”) 1. maddede belirtilen taraflar arasinda asagida belirtilen
hikim ve sartlar cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

MADDE 1: TARAFLAR
1.1 SATICI/HIZMET SAGLAYICI:

Unvani : BiLiSiM SCHOOL EGiTiM TEKNOLOJILERI ANONIM SiRKETI

Adres _: ivedik Osb Mah. 2224 Cad. B Blok No:1/110 Ankara Teknopark, 06378 Yenimahalle/Ankara

Telefon: (+90) 312 980 00 20 E-posta: info@bilisimschool.com

1.2 ALICI/ UCRETLI UYE:

Msteri olarak Bilisim School’dan egitim paketi satin alan ya da talent14 platformu lizerinden Ucretli tyelik
baslatan kisinin (bundan sonra “Kullanici” olarak anilacaktir.) 6deme yaparken kullanilan adres ve iletisim
bilgileri esas alinir.

MADDE 2. KONU

isbu sézlesmenin konusu, Kullanic’nin internet (izerinden veya miisteri temsilcisi vasitasiyla Sirket’e
siparisini verdigi, faturada detay ve niteliklerinin belirtildigi hizmetin satisi ile ilgili olarak 4077 sayil
“Tlketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun” ve “Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yikimliliuklerin saptanmasidir.

MADDE 3. ODEME
3.1. SOZLESME KONUSU URUN/HIiZMET BILGILERI

Sozlesmeye konu olan triin/hizmet Kullanici’nin internet Gizerinden veya musteri temsilcisi vasitasiyla kendi
tercihine gore Sirket’ten satin aldigi ve belirli tarihe kadar internet araciligi ile faydalanabildigi platform
altyapisi, dijital egitim icerikleri/canl ders uygulamalari ve yayinlaridir.

Adet Uriin Adi Egitim Baslangig Tarihi

3.2. ODEME PLANI

Adet Taksit Odeme Tarihi Odeme Tutarlar

TOPLAM
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MADDE 4. GENEL HUKUMLER

4.1. SIRKET VE KULLANICININ YASAL SORUMLULUKLARI

4.1.1. Kullanici, web sitesinde (bilisimschool.com ve/veya talentl4.com) yer alan sdzlesme konusu
Urintn/hizmetin temel niteliklerini, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya iliskin olarak Sirket tarafindan
yiklenen 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.1.2. S6zlesme konusu uriinden/hizmetten s6zlesmeyi kabul eden Kullanici disinda biri faydalanacak ise bu
kisinin, Grini/hizmeti kabul etmemesinden Sirket sorumlu tutulamaz.

4.1.3. Sirket sozlesme konusu uriinleri/hizmetleri, Platform’da sundugu 6n bilgiler dogrultusunda aciklanan
surede/tarihte veya acgiklanan egitim planina uygun olarak eksiksiz olarak Kullanici’ya sunmakla sorumludur.
Ancak, Kullanic’’nin kendisine ait internet baglantisi, teknik altyapi, bilgisayar/cep telefonu/tablet vs. gibi
araclardan kaynaklanan sorunlardan dolayi satin aldigi Grline/hizmete ulasamamasindan Sirket sorumlu
tutulamaz.

4.1.4. Sozlesme konusu Gridnidn kullaniciya sunulabilmesi icin, Sirket'in web sayfasinda sundugu satis
islemleri seceneklerini Kullanici’'nin adim adim ve eksiksiz olarak gergeklestirmesi ve satis sézlesmesiyle ilgili
maddeleri okuyup ilgili onay alanlarini isaretlemesi gereklidir.

4.1.5. Kullanicinin sézlesme konusu Grini satin almasi ya da kullanmasi sirasinda kullanicinin kredi
karti/havale islemlerinde herhangi bir nedenden dolayi Giriintin bedelini 6deyememesi durumunda Sirket,
Kullanici’nin satisa s6z konusu Uriinden faydalanmasina ya da satisina son verir.

4.2. URUNUN TESLiMi VE KULLANIMI

4.2.1. Kullanic’'nin, Sirket’in satisa sundugu uriinii/hizmeti satin almasi igin, satis islemlerinin yapilacagi web
sitesine (bilisimschool.com ve/veya talent14.com) lUye olmasi gerekir.

4.2.2. Kullanici’nin Sirket’in web sayfasinda (bilisimschool.com ve/veya talent14.com) satis islemlerini adim
adim gergeklestirmesi ve onaylamasindan sonra sozlesme yirlrlige girmis olur.

4.2.3. Uriin/hizmet, kredi karti veya havale ydntemleri ile satin alinabilir. Bankaniz, kampanyalar
diizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha Ustlinde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit oteleme gibi
hizmetler sunabilir. Bu tiir kampanyalar bankanizin inisiyatifindedir. Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden
itibaren siparis toplami taksit adedine bollinerek kredi karti 6zetinize bankaniz tarafindan yansitilacaktir.
Bankaniz, taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme
planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir.

Diger yandan vadeli satislarin sadece bankalara ait kredi kartlariyla yapiimasi nedeniyle, kullanici, ilgili faiz
oranlarini ve temerrit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yururlikte bulunan mevzuat
hikimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hikiimlerin banka ve kullanici arasindaki kredi karti
sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.2.4. Sozlesmesi sorunsuz onaylanan Kullanici’nin e-posta adresine satin alma isteminin Sirket’e ulastigini
belirten bilgi mesaji gelecektir. En geg¢ Ug¢ is ginu icinde Sirket tarafindan kullaniciya satin aldig
drtndn/hizmetin aktif hale gelmesi icin 6deme islemini tamamladigina veya tamamlamadigina dair
bilgilendirme gonderilecektir. Kullanici, sisteme lye oldugu sirada olusturmus oldugu ilgili sifre/kullanici adi
bilgileri Gzerinden sisteme giris saglayabilecektir.

4.2.5. Uriin/hizmet aliminin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi durumunda Sirket, ilgili Giriine/hizmete ait
faturayi en ge¢ 30 is glinii iginde kullanicinin s6zlesmede belirtilen e-posta adresine génderecektir.
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4.2.6. Kullanici eger canli/interaktif ders uygulamalarindan yararlanacaksa, derslerin baslama tarihinden 2
giin dnce ders programi ve derslere nasil katilacaklari kullanicinin panelinde yer alacaktir. ilgili derslerin
kullaniciya belirtilen bitim tarihinde Sirket taahhiidlini ifa etmis olacaktir.

4.2.7. Eger Kullanici kayith ders ¢ekimlerine ait Grtin/leri satin almis ise, kullanici kendi panelinden bu
iceriklere satin aldig1 siire boyunca erisebilecektir. Belirtilen bitim tarihine gelindiginde Sirket taahhiidiini
ifa etmis olacaktir.

4.3. KULLANICI’NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

4.3.1. Kullanicilar, tiketici sifatiyla talep ve sikdyetlerini Sirket’e iletisim bilgilerini kullanarak ulastirabilirler.

4.3.2. Kullanici satin aldig1 Griinden/hizmetten faydalanmakla ytktumladur.

4.3.3. Kullanicinin satin aldig1 Grtin/hizmet igeriginde yer alan, interaktif egitimler, videolar, online
denemeler, egitim materyalleri, sunumlar, gorseller, metinler ve konusmalarin bitin telif haklar Sirket’e
aittir. Kullanici interaktif egitimler, videolar, online denemeler, egitim materyalleri, sunumlar, gorseller,
metinler ve konusmalari sirketten izin almadan ve sdzlesme kosullari disinda kullanamaz. Uriiniin/hizmetin
toplu halde izinsiz gdsterimleri veya kullanimi oldugu takdirde gosterimi yapan kullanici ve buna bagl olarak
ilgili organizasyon, sirket veya kurum; faaliyete katilan her bir kisi icin gerekli olan kullanim bedelini sirkete
o6demekle yakumladar. S6z konusu sifre bilgilerini veren ya da paylasan kullanici, dogacak olan hukuki ve
cezai mueyyidelerden sorumludur. Sozlesme’ye konu olan Uruntn/hizmetin icinden alinmis gorsel
malzemeleri, sunumlari, sesleri, videolari ve ilgili olabilecek her tiirli medyayi ayni veya alintilanmis sekilde
herhangi bir medya seklinde cogaltmak, kopyalamak, yayinlamak ya da dagitmak kesinlikle yasaktir. izinsiz
dagitim yapan ya da hesap paylasimi yapan kullanicilarin hesaplari iptal edilip haklarinda yasal islem
baslatilacaktir.

4.3.4. Kullanici, isbu so6zlesmeyi ve 6n bilgilendirme formunu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli
s6zlesmelerin akdinden oOnce Sirket tarafindan tliketiciye verilmesi gereken adres, siparisi verilen
artnlere/hizmetlere ait temel 6zellikler, tGrinlerin/hizmetlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve ifa bilgilerini
de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

4.3.5. Kullanici satin aldigi Grtntin/hizmetin satis bedelini belirledigi 6deme sekli ile gerceklestirmekle
yukumladar. Kullanici, kredi karti ya da 6deme islemleriyle ilgili islem yaptigi banka ile ilgili olusabilecek

sorunlardan tamamen kendisi sorumludur.

4.3.6. Sozlesmeyi onaylayan Kullanici, Sirket’in yapacagl her turli tanitim amagh ilan, reklam ve
bilgilendirme amagh SMS mesajlari gdnderimine izin vermis sayilir.

4.4, SIRKET’iN BEYAN VE TAAHHUTLERI

4.4.1. Sirket, sozlesme konusu Grini/hizmeti “Tuketici Mevzuati”na uygun olarak, eksiksiz, sipariste
belirtilen niteliklere uygun olarak kullanici’'ya sunmakla yakimladdr.

4.4.2. Sirket, mucbir sebepler ya da olaganistli durumlarda sézlesme konusu Grtini/hizmeti kullanicr’ya
sunamaz ise durumu mimkiin olan en kisa siirede Kullanici’ya bildirmekle yikimladar.

4.4.3. S6zlesme konusu Griinden/hizmetten kullanici disinda biri yararlanacaksa, bu kisinin Grini/hizmeti
kabul etmemesinden Sirket sorumlu tutulamaz.




€, 031298000 20| 0537 777 63 54

&4 info@bilisimschool.com
° Teknopark Ankara B Blok No:110 Yenimahalle/ANKARA
www.bilisimschool.com

4.4.4. Banka ya da sirket kredi karti glivenlik birimleri tarafindan gerekli durumlarda veya kart sahibinin
farkli olmasi durumunda onay almak i¢in kredi karti sahibine sistemlerinde kayith telefon numarasindan
ulasilamaz ise Sirket, kredi karti sahibinin giivenligini saglama amaciyla ilgili siparisi iptal edebilir.

4.4.5. Her bir sipariste banka kayitlari ve bilgisayar IP numarasi kayit altina alinarak herhangi bir sahtekarlik
durumunda savciliga bildirilerek sorumlu IP sahibi hakkinda sahtekarlik sucu ile hakkinda yasal islem
baslatilacaktir.

4.4.6. Siparise konu olan urtinii/hizmeti ¢cok sayida farklh IP adresinde izleyen kullanici Sirket tarafindan
uyarilir ya da hizmet alimi iptal edilebilir. iptal sonrasi licret iadesi yapilmaz. Kullanici, 5580 sayili MEB Ozel
Ogretim Kurumlari Kanununda belirtilen 6zel 6gretim kurumlarini kapsar.

4.4.7. Kurumlar Kanun, yonergeler ve disiplin yonetmeligine aynen uymakla yukimludir. Kullanici
Urinden/hizmetten yararlanma sirasinda genel disiplin, ahlak kurallarina aykiri davranislar icinde olmasi
durumunda, Sirket tarafindan canli dersleri izleme olanagi devam ederken, derse katilimi engellenir. Disiplin
cezasl nedeniyle canli yayinlar igin kaydi iptal edilen kullanici s6zlesmede yer alan Grin/hizmet bedelini
o6demekle yukimludur.

MADDE 5. GiZLiLiK ve REKABET YASAGI

Taraflar, gerek sozlesme siiresince ve gerekse sézlesmenin sona ermesi veya feshi halinde bile, birbirleriyle
calismalar siresince diger taraf ile ilgili olarak dogrudan ve/veya dolayli olarak edindikleri bu s6zlesmeye
konu faaliyetlerden dogan ticari sir veya 6zel nitelikteki bilgileri, ticari sonuglari, istatistiki bilgileri, sirkete
ait bilgileri, uzaktan egitim bilgi ve bilgisayar/internet sifrelerini, dokiiman, egitim dokiimani vs belgeleri,
uzmanlik bilgilerini, Gglinct sahislara agiklamamayi ve gizliligi tam olarak korumayi kabul, beyan ve taahhiit
ederler. Resmi kurum ve kuruluslar tarafindan gelen yasal olarak tedariki zorunlu bilgi istekleri bu maddenin
disinda degerlendirilecektir. Resmi kurum ve kuruluslarin bu yondeki bilgi talepleri kullanici tarafindan
Sirket’e bildirilecektir.

MADDE 6. CAYMA HAKKI

6.1. 6502 sayili Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi geregi, elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar cayma hakkinin istisnalaridir. Bu
baglamda, online egitimlerde (dijital egitim icerikleri ve dijital platform uyelikleri dahil) iade veya iptal
yapilamamaktadir.

Ancak musteri memnuniyeti kapsaminda bu egitimdeki hicbir konuya baslamadiginiz, sertifika talep
etmediginiz ve herhangi bir kampanyayla birlikte satin almadiginiz stirece, 14 giin igerisinde egitim iptali ve
para iadesi talep edebilirsiniz.

6.2. Canli derslerle ilgili siparise konu olan Grtinii/hizmeti iptal ettirmek isteyen Kullanici, ilk canli egitim
tarihinden baslamak lizere 14 giin igerisinde iptal talebini info@bilisimschool.com adresine yazili olarak

iletebilir. iptal talebinde 6grenci adi, soyadi, egitim programi ve veli iletisim bilgileri bulunmalidir. $6z
konusu tarih sonrasi iade talepleri kabul edilmemektedir. Belirlenen iptal siiresi icinde talepte bulunan
Kullaniciya iade edilecek tutar su sekilde hesaplanir:

iade Edilecek Tutar = Toplam Egitim Ucreti x (Katilim Saglanan Ders Saati / Programin Toplam Ders Saati)

Dijital platform uyeligine iliskin Griin/hizmet siparislerinde iptal uygulanamaz ve kullaniciya herhangi bir
Ucret iadesi yapilamaz.
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Tiketiciye sunulan egitim hizmetinin bir parcasi olan, geri iade edilmesi mimkiin olmayan dijital
materyallere ait kullanici bilgileri ve sifreler cayma hakkinin kapsami disindadir.

6.3. CAYMA HAKKI KULLANIMI

6.3.1. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi dolmadan, yazili olarak Sirket’e
iletilmesi yeterlidir.

6.3.2. Cayma hakkinin kullanilmasinda tiketici, cayma kararini bildiren acgik bir beyan ile
info@bilisimschool.com adresine e-posta génderebilir. internet sitesi Gizerinden tiiketicilere cayma hakki
sunulmasi durumunda Sirket, tiketicilerin iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin
teyit bilgisini tiketiciye derhal iletmek zorundadir.

6.3.3. Satici veya saglayicinin yikimlaltkleri;

Sirket, tlketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért
gln icinde, Kullanici’dan tahsil edilen tim 6demeleri iade etmekle yukimludur.

Satici veya saglayicl, birinci fikrada belirtilen tim geri 6demeleri, tiiketicinin satin alirken kullandigi 6deme
aracina ve 6deme sartlarina uygun bir sekilde ve tilketiciye herhangi bir masraf veya yukimlilik
getirmeden tek seferde yapar.

6.4. Kullanic'nin eksik veya gecersiz bilgi ve belge bildirmesi nedeniyle sdzlesmeye konu olan
Urinden/hizmetten yararlanamayan kullaniciya (icret iadesi yapilmaz.

6.5. Sirket’in galisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve
derecede meydana gelen kanunlarla belirlenmis dogal afetler, salgin hastaliklar, harp, seferberlik, yangin,
infilak, grev, lokavt, yetki iptali, durdurma, resmi merciler tarafindan alinmis kararlar ve sirketin kontroli
haricinde zuhur eden haller miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda miicbir sebebin devami
suresince Sirket yikimluliklerini yerine getirmemesi veya geg yerine getirmesi sebebiyle sorumlu
olmayacaktir. Sirket micbir sebebin meydana gelisini miiteakip derhal yazili veya diger iletisim kanallari ile
kullaniciya durumu bildirecektir. Mevcut mevzuatta degisiklik yapilmasi, sinavin durdurulmasi veya
ertelenmesi halinde triinde/hizmette buna paralel davranilacaktir.

MADDE 7. YETKiLi MAHKEME

7.1. Bu sozlesmeden ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her turli uyusmazhigin ¢oziimiinde sirket
kayitlari (Bilgisayar ses ve goruntQ kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil...) kesin delil olusturur.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nca ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri, asan durumlarda
Ankara Tiketici Mahkemeleri ve icra Miidurliikleri yetkilidir.

7.2. Sozlesmede yer almayan hususlarla karsilasildiginda ilgili kanun/kurum mevzuati gecerli olacaktir.

MADDE 8. YURURLUK

Sirket, is bu s6zlesmenin bir suretini Kullaniclya sunacak sekilde resmi internet sitesinde (bilisimschool.com
ve/veya talent14.com) katihm formu bulundurur. S6zlesmeyi onaylamak isteyen Kullanici, katilim formunu
doldurur ve form dolduruldugu anda s6zlesme yirirlige girmis olur.

Kullanici, 4882 S. K. ile degisik 6502 S. K.”un M. 9/A, f 2 ve Mes. S6z. Yon. 5. ve 6. maddeleri geregince 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, taahht ve beyan
eder.

€, 031298000 20| 0537 777 63 54

&4 info@bilisimschool.com
° Teknopark Ankara B Blok No:110 Yenimahalle/ANKARA
www.bilisimschool.com


mailto:info@bilisimschool.com

Ben tiiketici/kullanici olarak, isbu 6n bilgilendirme formunda yazan tiim hususlari okudum, anladim, kabul

ettim ve tiim bu hususlari onayladim, teyit ettim.

Sozlesmenin alici tarafindan onaylandigi tarih: ... / ... / 20...
Kullanici;

Ad/Soyad
T.C. Kimlik No
imza
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